Il Servizio su cui potete contare.
Ovunque, comungue.
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Benefici a vista d’occhio

» Conoscenza di tutti i componenti e del funzionamento
degli impianti di qualsiasi marca e tipo

e Programmi di manutenzione flessibili e personalizzati

« Vasta gamma di opzioni e scelte

= Interventi efficaci e a costi certi

e Piena trasparenza e prevedibilita dei costi

< Sicura reperibilita delle parti di ricambio

e Manutenzione preventiva

= Visite periodiche previste per legge

e Controllo accurato dei dispositivi di sicurezza

» Procedure certificate 1SO 9001

e Servizio Call Center 24 ore /24

« Personale tecnico altamente qualificato




Benefici a vista d’occhio
e Soluzioni di ammodernamento su misura per edifici adibiti
a uffici, abitazioni, strutture alberghiere e ospedaliere

« Ammodernamento di tutti i componenti: quadro di manovra,
porte, cabine e componentistica di sicurezza

« Migliore affidabilita e funzionamento dell’ascensore
» Miglioramento nelle prestazioni ed estetica del vostro impianto

= Nuova tecnologia, piti comodita, piti sicurezza, minori tempi
di fermo impianto

» Conformita a tutti i requisiti legali in materia di sicurezza




Per ogni proprietario d’immobile, mantenere ascensori, scale e tappeti mobili in buono stato
e sempre un investimento utile per fare fronte alle esigenze specifiche dell’edificio.
Ci sono molti buoni motivi per un ammodernamento: aumentare i requisisti di sicurezza,

ristrutturazione estetico-funzionale o migliorare le prestazioni dell’impianto.

Valore

Prestazioni

Sicurezza

Estetica

Servizio, manutenzione e riparazioni




ThyssenKrupp Elevator opera a livello globale, applicando I’esperienza locale. Possiamo
garantire la sicurezza e I'affidabilita nel tempo dei vostri sistemi di trasporto verticale.
Competenza nella gestione dei progetti, completa disponibilita delle parti di ricambio e
presenza locale: qualunque sia la vostra preoccupazione, noi possiamo fornire assistenza

iImmediata.

Ovunque. Comunque.

Benefici in sintesi

« Garantiamo la disponibilita delle parti di ricambio e di supporto
tecnico completo quando necessario

* Abbiamo una sede dedicata ai servizi vicina a voi grazie alla
nostra presenza capillare sul territorio

e Potete contattare il nostro centro di assistenza usando la
nostra linea diretta 24 ore/24

» Possiamo fornire una soluzione che soddisfi pienamente le vostre
esigenze

« Offriamo dei pacchetti di ammodernamento che aumentano
I’efficienza e garantiscono la sicurezza del vostro impianto

e |l contratto di servizi di ThyssenKrupp Elevator Italia assicura
un costo chiaro e trasparente

* Abbiamo le conoscenze per assistere, riparare e ammodernare
il vostro impianto indipendentemente dalla marca o dal modello

* Possiamo ammodernare gli ascensori sia dal lato estetico che
tecnico, controllare la conformita alle leggi vigenti e assicurare
che vostro impianto sia sempre aggiornato




ThyssenKrupp, unodeimaggiorigruppialmondonelsettoretecnologico, operainoltre 80 Paesi,dando
impiego a circa 190.000 persone e generando vendite superiori ai 40 miliardi di euro (anno
fiscale 2008/2009).

Le due aree di competenza strategica sono Materiali e Tecnologie, suddivise in 8 aree di
business.

Steel Steel Stainless Materials Plant Components Marine
Europe Americas Global Services Technology Technology Systems

Anche nel segmento “Elevator” ThyssenKrupp si pone in una posizione di primissimo piano nel
mercato ascensoristico a livello mondiale, distinguendosi per I’eccellenza tecnologica dei propri
prodotti e servizi.

ThyssenKrupp Elevator genera un fatturato per un valore di 5,3 miliardi di euro, e conta su una
forza lavoro di circa 43.000 dipendenti dislocati presso 800 sedi in oltre 65 Paesi.

La gamma di prodotti comprende ascensori per il trasporto di passeggeri e merce, scale e tappeti
mobili, montacarichi, ponti di imbarco per gli aerei e servizi a valore aggiunto per I’intera gamma
di prodotti.



ThyssenKrupp Elevator Italia S.p.A.
Piazza della Repubblica, 32 - 20124 Milano

Tel. +39 02 89696300 - Fax +39 02 89696311 - Numero Verde 800 912 461 -~ a1 Met 5
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